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KODEKS POSTEPOWANIA

Niniejszy Kodeks postepowania okresla wartosci, reguty i zasady profesjonalnego postepowania, ktére
personel CREDITEXPRESS GROUP przestrzega i stosuje w swojej organizacji, zgodnie z wartosciami i
celami Grupy.

MISJA

Celem CREDITEXPRESS GROUP jest udzielanie pomocy swoim Kontrahentom w utrzymaniu ich
ptynnosci finansowej. Odzyskujemy nalezne im $rodki metodami zgodnymi z prawem i etyka
biznesowa.

Jako cztonkowie Zwigzku Przedsiebiorstw Finansowych w Polsce stosujemy wszelkie zasady opisane w
Zasadach Dobrych Praktyk Zarzgdzania Wierzytelnosciami.

WARTOSCI | ZASADY PRZEWODNIE

Naszg prace zawsze wykonujemy w sposéb przejrzysty i profesjonalny, stosujac najbardziej
zaawansowane metody windykacji. Dziatamy zgodnie z wymagang empatig, przy jednoczesnym
poszanowaniu zasad okreslonych w Kodeksie postepowania.

Wartosci i podstawowe zasady sg obecne w codziennym zyciu Spoétek Grupy - po to, aby przyczyniac
sie do rozwoju organizacji i osiggac zatozone cele.

Kodeks postepowania GRUPY CREDITEXPRESS zawiera wartosci, ktére stanowity podstawe naszych
dotychczasowych sukcesdw i ktére bedg wspierac przyszte sukces organizacji.

Oto nasze kluczowe wartosci:

Integralnosc

GRUPA CREDITEXPRESS zobowigzuje sie do uczciwego i zgodnego z prawem postepowania,
wykazujgcego spojnosc dziatan, wartosci i zasad. Zawsze bedziemy stara¢ sie budowac zaufanie,
okazywac szacunek i dziata¢ uczciwie.
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Odpowiedzialnos¢

GRUPA CREDITEXPRESS zobowigzuje sie do wywigzywania sie ze swoich zobowigzan i bierze
odpowiedzialnos¢ za wiasne dziatania. Zobowigzuje sie takze do ciggtego podnoszenia poziomu wiedzy
zawodowej i umiejetnosci swoich pracownikow.

Szacunek

GRUPA CREDITEXPRESS okazuje szacunek w sposdb, w jaki wspdtdziata w toku wykonywania wszelkich
czynnosci zawodowych.

Lojalnos¢

CREDITEXPRESS GROUP dochowuje wszelkie tajemnice zawodowe i zachowuje uczciwo$é w sposobie
komunikacji, zapewniajac, ze wymieniane informacje s3 zawsze prawdziwe i poprawne. Wszelkie
formy niewtasciwego lub fatszywego wykorzystania informacji, ktére moga naruszyé zobowigzania
wobec Klientéw i osdb zadtuzonych, sg surowo zabronione, poniewaz mogg zaszkodzi¢ reputacji
Spotek i Grupy.

Ochrona danych

GRUPA CREDITEXPRESS traktuje dane Klientow i oséb zadtuzonych w sposéb poufny i stosuje
protokoty zarzadzania danymi, ich bezpieczenstwa i przetwarzania, ktére wykraczajg poza wymagania
obowigzujgcych przepiséw.

Poufnosc i ochrona danych

CREDITEXPRESS GROUP traktuje wszystkie posiadane dane i informacje w sposdb poufny.
Bezpieczenstwo wszystkich danych osobowych jest podstawowym prawem jednostki, dlatego
oczywistym obowigzkiem jest ochrona wszystkich danych przetwarzanych w ramach spétek Grupy.
Wszystkie powierzone nam dane chronimy przed nieuprawnionym dostepem.

Compliance

CREDITEXPRESS GROUP prowadzi swojg dziatalnos¢ zgodnie z przepisami prawa i regulacjami na
szczeblu krajowym i miedzynarodowym — zaréwno w krajach UE, jak i poza UE.

Wszystkie spotki zalezne CREDITEXPRESS GROUP zapewniajg, ze w swoich dziataniach i czynach
przestrzegajg odpowiednich przepisdw prawa, regulacji i wewnetrznych zasad, a takze dziatajg w
sposob, ktory respektuje wszystkie przepisy prawa i etyke zawodowa.
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Wspotpraca z ustawodawcami i innymi
Instytucjami

GRUPA CREDITEXPRESS zobowigzuje sie do wspdtpracy z witadzami lokalnymi i panstwowymi oraz
innymi podmiotami na zasadach uczciwosci, przejrzystosci oraz zgodnosci z prawem i regulacjami.
Cztonkowie Grupy nie bedg angazowac sie w dziatania, ktére mogtyby zagrozi¢ niezaleznosci i celom
ekonomicznym Spodtki i ktére sg sprzeczne z zasadami i wartosciami niniejszego Kodeksu, a takze z
wszelkimi przepisami prawa krajowego i miedzynarodowego.

Walka z korupcja

GRUPA CREDITEXPRESS stosuje polityke zerowej tolerancji wobec korupcji i oszustw.

Pranie pieniedzy

GRUPA CREDITEXPRESS nie bierze udziatu w dziataniach zwigzanych z praniem pieniedzy i zobowigzuje
sie do opracowywania i wdrazania polityk i mechanizmoéw przeciwdziatania praniu pieniedzy zgodnie
z miedzynarodowymi dyrektywami i standardami, a takze obowigzujgcym ustawodawstwem
krajowym i miedzynarodowym.

Tolerancja

GRUPA CREDITEXPRESS nie dyskryminuje nikogo ze wzgledu na rase, pte¢, religie, orientacje seksualng,
przynaleznos$é polityczng lub jakiekolwiek inne kryteria, ktére mogg stanowié podstawe dyskryminacji.

Sprawiedliwosc¢ i rédznorodnosé

GRUPA CREDITEXPRESS gwarantuje réwne i niedyskryminujgce traktowanie Kontrahentdow, oséb
zadtuzonych, wspdétpracownikéw i Klientow.

GRUPA CREDITEXPRESS zachowuje sie profesjonalnie i zapewnia poziom transparentnosci,
bezstronnosci i skutecznosci, niezbedny do zdobycia i utrzymania zaufania partneréw biznesowych,
wspotpracownikéw, oséb zadtuzonych i Klientow. Zobowigzujemy sie zapewni¢ rdwne traktowanie i
nie dyskryminowac ze wzgledu na narodowos¢, pteé, rase, pochodzenie etniczne, niepetnosprawnosé,
wiek, religie lub przekonania polityczne.

Przesladowanie

W GRUPIE CREDITEXPRESS naduzycia, grozby, zastraszanie lub molestowanie fizyczne, werbalne czy
tez seksualne nie sg tolerowane.
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Obiektywnosc¢

GRUPA CREDITEXPRESS jest bezstronna i nie dopuszcza, aby na jej profesjonalny osgd wptywaty
uprzedzenia, konflikt intereséw lub inne czynniki, ktére miatyby wptyw na ich dziatalnos¢ zawodowa.

Konflikt intereséow

Pracownikom GRUPY CREDITEXPRESS nie wolno angazowal sie bezposrednio ani posrednio w
partnerstwa biznesowe z osobami fizycznymi lub prawnymi, ktére mogtyby negatywnie wptynac na
prawidtowe, uczciwe i sumienne wykonywanie obowigzkéw zawodowych. Pracownicy muszg unikaé
jakiegokolwiek bezposredniego lub posredniego zaangazowania w jakakolwiek dziatalnosé,
stowarzyszenia lub inwestycje, ktére wptywajg lub mogtyby wptyngé na indywidualne decyzje
pracownikow, ktorzy dziatajg w interesie ktdrejkolwiek z Kontrahentéw CREDITEXPRESS.

Uczciwa konkurencja

GRUPA CREDITEXPRESS bedzie postepowac z szacunkiem i uczciwoscia w stosunku do swoich
konkurentow.

Ochrona majatku firmy

Majatek spotek Grupy nie bedzie wykorzystywany do osobistych korzysci. Wszystkie transakcje
biznesowe muszg by¢ autoryzowane przez kierownictwo zgodnie z zasadami i regulacjami dotyczgcymi
transakcji oraz zgodne z przyznanymi upowaznienia do podpisu.

Spoteczna odpowiedzialnosc

CREDITEXPRESS GROUP bedzie rozwija¢ spotecznie odpowiedzialng kulture biznesowg, ktéra
obejmuje etyke biznesowa, prawa Klientdw, réownos¢ ekonomiczng i spoteczng, technologie przyjazne
dla srodowiska, sprawiedliwe traktowanie pracownikéw, przejrzyste relacje z insytucjami publicznymi
i uczciwosc.

Relacje z partnerami biznesowymi

CREDITEXPRESS GROUP promuje otwartg i uczciwg interakcje z Klientami/Kontrahentami i innymi
partnerami biznesowymi, realizujgc zapisy umowne w sposob uczciwy i zgodny z prawem.

Opieramy nasze relacje z Kontrahentami i Klientami na legalnych, skutecznych i uczciwych praktykach,
budujac dtugoterminowe relacje wykazujgce wartos¢ i uczciwosé.
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Kodeks etyczny

Pracownicy Grupy wykonujgc czynnosci zawodowe sg zobowigzani do przestrzegania przepiséw
Kodeksu.

Grupa i jej spotki zalezne muszg zapewni¢ swoim pracownikom wysoki poziom profesjonalizmu i
zapobiegaé dziataniom, ktore mogtyby zaszkodzi¢ reputacji Grupy.

Pracownicy Grupy s zobowigzani do zachowania poufnosci informacji, ktére zawierajg tajemnice
handlowe, dane osobowe, a takze do zapewnienia poufnosci wszelkich innych informacji, ktére sg
chronione przez obowigzujgce przepisy.

Relacje pracownikdw z Klientami, przedstawicielami wtadz panstwowych, przedstawicielami mediéw
i osobami zadtuzonymi opierajg sie na zasadach uczciwosci, prawdomdwnosci, profesjonalizmu,
szacunku, a takze zachowaniu wszelkich zasad poufnosci.

Zawsze dziatamy przejrzyscie i profesjonalnie, stosujac najbardziej zaawansowane metody windykacji,
ale jednoczesnie z niezbedng dobrg wolg, zgodnie z zasadami okreslonymi w naszym Kodeksie
Etycznym.

Pracownicy Grupy powinni zachowywac sie przyzwoicie i odpowiedzialnie podczas wykonywania
obowigzkéw stuzbowych i poza czasem pracy. Bedg chroni¢ wizerunek Grupy i jej spétek zaleznych.

Kazdy pracownik jest odpowiedzialny za realizacje postanowien niniejszego Kodeksu.

Niniejszy Kodeks postepowania ustalony zostat zaréwno na poziomie Grupy, jak i krajowych przepisow
dla poszczegdlnych krajéw. Zapisy kodeksu sg stale monitorowane, a Dyrektorzy kazdego z krajéw sa
odpowiedzialni za przestrzeganie wszystkich przepiséw przez pracownikow.

Naruszenie postanowien Kodeksu moze by¢ traktowane jako czyn niezgodny ze statusem pracownika
Spoétki i moze stanowi¢ podstawe do wszczecia postepowania dyscyplinarnego, wiacznie ze
zwolnieniem.

Ogodlne przepisy i zasady postepowania

Zasady postepowania dotyczg wszystkich pracownikéw na wszystkich poziomach hierarchii w kazdej
spofce zaleznej CREDITEXPRESS GROUP.

Dyrektorzy i pracownicy firmy sg informowani o postanowieniach Kodeksu i muszg ich przestrzega¢ w
trakcie swojego zatrudnienia oraz by¢ swiadomi odpowiedzialnosci za swoje dziatania lub zaniechania.

Kodeks Postepowania zostat opracowany w celu wprowadzenia wysokich standardéw postepowania
pracownikéw GRUPY CREDITEXPRESS podczas wszelkich interakcji z osobami zadtuzonymi, Klientami,
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Kontrahentami, partnerami oraz podczas interakcji wewnatrzgrupowych, a takize w celu
monitorowania zgodnosci z tymi normami.

Lokalni menedzerowie/Dyrektorzy sa odpowiedzialni za wprowadzenie i przestrzeganie Kodeksu
postepowania GRUPY CREDITEXPRESS.

Od pracownikéw oczekuje sie odpowiedzialnosci i postepowania zgodnie z niniejszym Kodeksem
Postepowania.

Jedli pracownik zauwazy zachowania i sytuacje niezgodne z niniejszym Kodeksem, powinien
poinformowaé o tym swojego przetozonego, aby umozliwi¢ Spdtce reakcje i ostrzezenie pracownika,
ktdru nie przestrzega postanowien Kodeksu.

Menedzer lub przetozony, ktdry nie zauwaza niepozgdanego zachowania lub nie podejmuje dziatan w
celu jego usuniecia, rowniez narusza zasady niniejszego Kodeksu.



