@ CREDITEXPRESS

Kodeks
postepowania

Niniejszy Kodeks postepowania okresla wartosci, reguty i zasady profesjonalnego
postepowania, ktére personel CREDITEXPRESS GROUP przestrzega i stosuje w swojej
organizacji, zgodnie z wartosciami i celami Grupy.

Misja

Celem CREDITEXPRESS GROUP jest udzielenie pomocy swoim Kontrahentom w utrzyma-
niu ich ptynnosci finansowej. Odzyskujemy nalezne im Srodki metodami zgodnymi z
prawem i etykq biznesowaq.

Jako cztonkowie Zwiqzku Przedsiebiorstw Finansowych w Polsce stosujemy wszelkie
zasady opisane w Zasadach Dobrych Praktyk Zarzqgdzania WierzytelnoSciami.

Wartosci i zasady przewodnie

Naszq prace zawsze wykonujemy w sposéb przejrzysty i profesjonalny, stosujgc najbar-
dziej zaawansowane metody windykaciji. Dziatamy zgodnie z wymaganag empatia, przy
jednoczesnym poszanowaniu zasad okresSlonych w Kodeksie postepowania.

Wartosci i podstawowe zasady sq obecne w codziennym zyciu Spétek Grupy - po to, aby
przyczyniaé sie do rozwoju organizacji i osiggac¢ zatozone cele.

Kodeks postepowania GRUPY CREDITEXPRESS zawiera wartosci, ktére stanowity podstawe
naszych dotychczasowych sukceséw i ktére bedq wspieraé przyszte sukces organizacii.
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Oto nasze kluczowe wartosci:

Integralnosé

GRUPA CREDITEXPRESS zobowiqzuje sie do uczciwego i zgodnego z prawem postepowa-
nia, wykazujgcego spdéjnosé dziatan, wartosci i zasad. Zawsze bedziemy staraé sie
budowaé zaufanie, okazywaé szacunek i dziataé uczciwie.

Odpowiedzialnosé

GRUPA CREDITEXPRESS zobowiqzuje sie do wywigzywania sie ze swoich zobowigzan i
bierze odpowiedzialno$¢ za wtasne dziatania. Zobowiqgzuje sie takze do ciqgtego podno-
szenia poziomu wiedzy zawodowej i umiejetnosci swoich pracownikéw.

Szacunek

GRUPA CREDITEXPRESS okazuje szacunek w sposéb, w jaki wspétdziata w toku wykonywa-
nia wszelkich czynno$ci zawodowych.

Poufnos$é i ochrona danych

Lojalnosé

CREDITEXPRESS GROUP dochowuje wszelkie tajemnice zawodowe i zachowuje uczciwosé
w sposobie komunikacji, zapewniajqc, ze wymieniane informacje sq zawsze prawdziwe i
poprawne. Wszelkie formy niewtasciwego lub fatszywego wykorzystania informacii,
ktére moga naruszyé zobowiqzania wobec Klientéw i oséb zadtuzonych, sq surowo
zabronione, poniewaz mogq zaszkodzi¢ reputacji Spétek i Grupy.
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Ochrona danych

GRUPA CREDITEXPRESS traktuje dane Klientéw i oséb zadtuzonych w sposéb poufny i
stosuje protokoty zarzqdzania danymi, ich bezpieczehstwa i przetwarzania, ktére wykra-
czajg poza wymagania obowiqzujgcych przepiséw.

Poufnos¢ i ochrona danych

CREDITEXPRESS GROUP traktuje wszystkie posiadane dane i informacje w sposéb poufny.
Bezpieczenstwo wszystkich danych osobowych jest podstawowym prawem jednostki,
dlatego oczywistym obowigzkiem jest ochrona wszystkich danych przetwarzanych w
ramach spétek Grupy. Wszystkie powierzone nam dane chronimy przed nieuprawnio-
nym dostepem.

Compliance

Compliance

CREDITEXPRESS GROUP performs its activity in compliance with the laws and regulations
at national and international level — both in EU countries and non-EU countries.

All subsidiaries of CREDITEXPRESS GROUP must ensure they comply in their acts and
deeds with relevant laws, regulations and internal rules and they must act in conducting
their activities in a way that respects all laws and professional ethics.

Wspotpraca z ustawodawcami
I iInnymi Instytucjami
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GRUPA CREDITEXPRESS zobowiqzuje sie do wspétpracy z wtadzami lokalnymi i panst-
wowymi ordz innymi podmiotami na zasadach uczciwosci, przejrzystosci oraz zgodnosci z
prawem i regulacjami.

Cztonkowie Grupy nie bedq angazowaé sie w dziatania, ktére mogtyby zagrozié nieza-
leznosci i celom ekonomicznym Spétki i ktére sq sprzeczne z zasadami i warto§ciami ninie-
jszego Kodeksu, a takze z wszelkimi przepisami prawa krajowego i miedzynarodowego.

Walka z korupcja

GRUPA CREDITEXPRESS stosuje polityke zerowej tolerancji wobec korupcji i oszustw.

Pranie pieniedzy

GRUPA CREDITEXPRESS nie bierze udziatu w dziataniach zwigzanych z praniem pieniedzy
i zobowigzuje sie do opracowywania i wdrazania polityk i mechanizméw przeciwdziata-
nia praniu pieniedzy zgodnie z miedzynarodowymi dyrektywami i standardami, a takze
obowiqzujgcym ustawodawstwem krajowym i miedzynarodowym.

Tolerancja

Tolerancja

GRUPA CREDITEXPRESS nie bedzie dyskryminowaé nikogo ze wzgledu na rase, ptec,
religie, orientacje seksualnqg, przynaleznosé polityczng lub jakiekolwiek inne kryteria,
ktére mogq stanowié¢ podstawe dyskryminacji.

< o’ o

Sprawiedliwos¢ i réznorodnos¢
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GRUPA CREDITEXPRESS gwarantuje réwne i niedyskryminujgce traktowanie Kontrahen-
téw, oséb zadtuzonych, wspétpracownikéw i Klientéw.

GRUPA CREDITEXPRESS bedzie zachowywaé sie profesjonalnie i zapewniaé poziom
transparentnosci, bezstronnos$ci i skutecznosci, niezbedny do zdobycia i utrzymania
zaufania partneréw biznesowych, wspoétpracownikéw, oséb zadtuzonych i Klientéw.
Zobowiqgzujemy sie zapewnié rowne traktowanie i nie dyskryminowaé ze wzgledu na
narodowos$é, pteé, pochodzenie, rase, pochodzenie etniczne, niepetnosprawnosé, wiek,
religie lub przekonania polityczne.

Przesladowanie

W GRUPIE CREDITEXPRESS naduzycia, grozZby, zastraszanie lub molestowanie fizyczne,
werbalne czy tez seksualne nie sq tolerowane.

Obiektywnosé

Obiektywnosé

GRUPA CREDITEXPRESS jest bezstronna i nie dopuszcza, aby na jej profesjonalny osad
wptywaty uprzedzenia, konflikt intereséw lub inne czynniki, ktére miatyby wptyw naich
dziatalno$é zawodowa.

Konflikt intereséw

Pracownikom GRUPY CREDITEXPRESS nie wolno angazowaé sie bezposrednio ani posred-
nio w partnerstwa biznesowe z osobami fizycznymi lub prawnymi, ktére mogtyby nega-
tywnie wptynaé na prawidtowe, uczciwe

i sumienne wykonywanie obowigzkéw zawodowych. Pracownicy muszq unika¢ jakiego-
kolwiek bezposredniego lub posredniego zaangazowania w jakgkolwiek dziatalnosé,
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stowarzyszenia lub inwestycje, ktére wptywajq lub mogtyby wptynqé na indywidualne
decyzje pracownikéw, ktérzy dziatajg w interesie ktérejkolwiek z Kontrahentéw
CREDITEXPRESS.

Uczciwa konkurencja

GRUPA CREDITEXPRESS bedzie postepowaé z szacunkiem i uczciwosciq w stosunku do
swoich konkurentéw.

Ochrona majqtku firmy

Majatek spoétek Grupy nie bedzie wykorzystywany do osobistych korzysci. Wszystkie
transakcje biznesowe muszqg by¢é autoryzowane przez kierownictwo zgodnie z zasadami i
regulacjami dotyczgcymi transakcji oraz zgodne z przyznanymi upowaznienia do podpisu.

Spoteczna odpowiedzialnosé

CREDITEXPRESS GROUP bedzie rozwija¢ spotecznie odpowiedzialnqg kulture biznesowaq, ktéra
obejmuje etyke biznesowdq, prawa Klientéw, réownosé ekonomiczng i spoteczng, technolo-
gie przyjazne dla Srodowiska, sprawiedliwe traktowanie pracownikéw, przejrzyste relacje z
insytucjami publicznymi i uczciwosé.

Relacje z partherami biznesowymi

CREDITEXPRESS GROUP promuje otwartq i uczciwg interakcje z Klientami/Kontrahentami i
innymi partnerami biznesowymi, realizujgc zapisy umowne w sposéb uczciwy i zgodny z
prawem.

Opieramy nasze relacje z Kontrahentami i Klientami na legalnych, skutecznych i uczciwych
praktykach, budujgc dtugoterminowe relacje wykazujgce warto$é i uczciwosé.
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Kodeks etyczny

0 Pracownicy Grupy wykonujgc czynnos$ci zawodowe sq zobowiqzani do przestrzegania
przepiséw Kodeksu.

0 Grupa i jej spotki zalezne muszg zapewnié swoim pracownikom wysoki poziom profesjo-
nalizmu i zapobiegaé dziataniom, ktére mogtyby zaszkodzié reputacji Grupy.

) Pracownicy Grupy sq zobowigzani do zachowania poufnosci informaciji, ktére zawierajq
tajemnice handlowe, dane osobowe, a takze do zapewnienia poufnosci wszelkich
innych informacji, ktére sq chronione przez obowiqgzujgce przepisy.

0 Relacje pracownikéw z Klientami, przedstawicielami wtadz paristwowych, przedstawi-
cielami mediéw i osobami zadtuzonymi opierajq sie na zasadach uczciwosci, prawdo-
moéwnosci, profesjonalizmu, szacunku, a takze zachowaniu wszelkich zasad poufnosci.

] Zawsze dziatamy przejrzyScie i profesjonalnie, stosujgc najbardziej zaawansowane
metody windykacji, ale jednoczes$nie z niezbednqg dobrg wolq, zgodnie z zasadami
okreSlonymi w naszym Kodeksie Etycznym.

0 Pracownicy Grupy powinni zachowywaé sie przyzwoicie i odpowiedzialnie podczas
wykonywania obowigzkéw stuzbowych i poza czasem pracy. Bedq chronié wizerunek
Grupy i jej spotek zaleznych.

0 Kazdy pracownik jest odpowiedzialny za realizacje postanowien niniejszego Kodeksu.

0 Niniejszy Kodeks postepowania ustalony zostat zaré6wno na poziomie Grupy, jak i krajo-
wych przepiséw dla poszczegdlnych krajéw. Zapisy kodeksu sq stale monitorowane, a
Dyrektorzy kazdego z krajéw sq odpowiedzialni za przestrzeganie wszystkich przepiséw
przez pracownikow.

0 Naruszenie postanowienn Kodeksu moze byé traktowane jako czyn niezgodny ze
statusem pracownika Spétki i moze stanowié podstawe do wszczecia postepowania
dyscyplinarnego, wtqcznie ze zwolnieniem.
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Ogolne przepisy i zasady
postepowania

Zasady postepowania dotyczq wszystkich pracownikéw na wszystkich poziomach
hierarchii w kazdej spétce zaleznej CREDITEXPRESS GROUP.

Dyrektorzy i pracownicy firmy sq informowani o postanowieniach Kodeksu i muszq ich
przestrzegaé w trakcie swojego zatrudnienia oraz byé swiadomi odpowiedzialnos$ci za
swoje dziatania lub zaniechania.

Kodeks Postepowania zostat opracowany w celu wprowadzenia wysokich standardéw
postepowania pracownikéw GRUPY CREDITEXPRESS podczas wszelkich interakcji z oso-
bami zadtuzonymi, Klientami, Kontrahentami, padrtnerami oraz podczas interakciji
wewnaqtrzgrupowych, a takze w celu monitorowania zgodnos$ci z tymi normami.

Lokalni menedzerowie/Dyrektorzy sq odpowiedzialni za wprowadzenie i przestrzeganie
Kodeksu postepowania GRUPY CREDITEXPRESS.

Od pracownikéw oczekuje sie odpowiedzialnosci i postepowania zgodnie z niniejszym
Kodeksem Postepowania.

Jesli pracownik zauwazy zachowania i sytuacje niezgodne z niniejszym Kodeksem,
powinien poinformowaé o tym swojego przetozonego, aby umozliwi¢ Spétce reakcje i
ostrzezenie pracownika, ktéru nie przestrzega postanowieh Kodeksu.

Menedzer lub przetozony, ktéry nie zauwaza niepozgdanego zachowania lub nie podej-
muje dziatah w celu jego usuniecia, réwniez narusza zasady niniejszego Kodeksu.



